PRAVIDLA PREDAJA ,,ADVENTNY KALENDAR 2024

Clanok 1.

1. Spolo¢nost Consultee, s. r. 0. 1I€0: 47443537, so sidlom na adrese Mickiewiczova 2, 811 07

Bratislava (dalej len ,Spolo¢nost”), organizuje predajnu akciu s nazvom ,,Adventny kalendar 2024
(dalej len ,,Akcia“).

2. Predmetom tohto dokumentu je celkova revizia pravidiel (dalej len ,Pravidla“) Akcie. Tieto
pravidla su jedingm dokumentom, ktory je zavazny pre pravidla Akcie. Tieto pravidla sa mézu menit a
doplfat len pisomnymi dodatkami uverejnenymi rovnakym spdsobom ako tento dokument.

Clanok 2.

1. Akcia bude prebiehat od 01.12.2024 - 24.12.2024 v e-shope http://www.naturalcare.sk,
pricom ponuka tykajuca sa Akcie bude platna len pocas uvedeného obdobia.

Clanok 3.

1. Ucastnikom Akcie mdze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je koncovym zakaznikom a
spifia ostatné podmienky stanovené v tychto Pravidlach (dalej len ,Zakaznik“). Akcia nie je uréend pre
osoby, ktoré nakupuju tovar zahrnuty do Akcie za U¢elom dalSieho predaja.

2. Do Akcie budd zaradeni len ti Zakaznici, ktori spifiaju vietky podmienky Akcie. Spolo¢nost si
vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia posudit splnenie stanovenych podmienok
jednotlivymi Zakaznikmi a vylucit z Akcie Zakaznikov, ktori nespliiaji podmienky stanovené v tychto
Pravidlach, a to podla vlastného uvazenia.

Clanok 4.

1. Zakaznik, ktory pride na stranku advent.www.naturalcare.sk., sa Akcie zucastni ovorenim
prislusného okienka adventného kalenddra s ddtumom daného dna a vyuzZitim zlavy, ktora sa po
otvoreni  okienka v prislusnom dni adventného kalendara  zobrazi. Na  stranku
advent.www.naturalcare.sk sa zdkaznik moéze dostat kliknutim na banner na Uvodnej stranke
www.naturalcare.sk alebo kliknutim na banner na socialnych sietach Instagram a Facebook spolo¢nosti.

2. Kazdy zakaznik sa moze Akcie zucastnit kazdy den a aj opakovane v danom dni vyuzit zlavovy
kod daného dna, vidy vsak po splneni vSetkych podmienok Ucasti podla tychto Pravidiel.

4, Spolo¢nost ma vyhradné pravo posudit splnenie stanovenych podmienok Akcie jednotlivymi
Zakaznikmi. Spoloc¢nost je opravnena definitivne vylucit Zakaznika, ak ma podozrenie, Ze sa Zakaznik
dopustil podvodného konania alebo iného konania, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi. Toto
rozhodnutie o vyluceni Zakaznika je konec¢né, bez moznosti odvolania.

Clanok 5.

1. Tieto Pravidld budu k dispozicii na webovej stranke http://www.naturalcare.sk pocas celého
obdobia konania Akcie.

2. Spolo¢nost je mozné v slvislosti s Akciou kontaktovat aj na e-mailovej adrese alebo telefonnom
Cisle uvedenom na webovej stranke http://www.naturalcare.sk v ¢asti kontakty.
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3. Ucast na Akcii je dobrovolnda. U¢astou na Akcii Zakaznik sthlasi s tymito Pravidlami a zavizuje
sa ich plne dodrZiavat. Prava a povinnosti vzniknuté v stvislosti s Akciou, ktoré nie st upravené v tychto
Pravidlach, sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami https://www.naturalcare.sk/obchodne-

podmienky/.

4, Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmenit podmienky Akcie alebo dobu trvania Akcie bez uvedenia
dévodov a bez poskytnutia akejkolvek ndhrady a bez akychkolvek narokov Zakaznikov voci Spolo¢nosti.
Kazda takato zmena Pravidiel alebo Akcie bude oznamend rovnakym sposobom ako tieto Pravidla.
Zmeny bude Spoloénost vykonavat len z vynimoénych dévodov, najma v reakcii na okolnosti, ktoré
Spoloénost nemoze primerane ovplyvnit, vratane technickych alebo pravnych doévodov, a za
predpokladu, Ze sa Spolo¢nost bude vidy snazit minimalizovat ich vplyv na Zakaznikov.

5. Pri uplatfiovani prav z vadného plnenia (reklamacie) tovaru v ramci tejto Akcie sa postupuje
podlfa  VSeobecnych  obchodnych  podmienok spolocnosti  uverejnenych na  strdnke
https://www.naturalcare.sk/obchodne-podmienky.

6. Pri odstupeni Zdkaznika od zmluvy sa bude postupovat podla Vseobecnych obchodnych
podmienok spolo¢nosti uverejnenych na stranke https://www.naturalcare.sk/obchodne-podmienky/.

7. Zlavy a iné vyhody v ramci tejto Akcie je mozné kombinovat len s vernostnou zlavou. Iné zlavy
su vylucené.

8. Zakaznik ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodnd inspekcia (https://www.soi.sk/). V
pripade cezhraniéného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum
(http://esc-sr.sk/).

9. Zakaznik, ktory je fyzickou osobou — spotrebitelom, ma dalej pravo za¢at mimosudne riesenie
sporu online prostrednictvom platformy ODR, ktord je k dispozicii na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Postup

v

mimosudneho riesenia sporu nie je medidciou podla zak. ¢. 420/2004 Z. z., o mediacii, ani
rozhodcovskym konanim podla zék. ¢. 335/2014 Z. z., zakon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a jeho vyuZitim nie je dotknuté opravnenie SataZiaceho
obrétit sa so svojim narokom na Slovenskd obchodnu inspekciu ¢i na sud.

Dna 1. 12. 2024
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